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ACTA No. 01

TEMA: ASAMBLEA FIDEICOMISO PANORAMICA — COD 99894

Fecha Reunion: Hora Inicio: Hora Final: Lugar de Reunion:
27 de octubre de 2023 7:37 AM 12: PM PLATAFORMA ZOOM - WEB SINOPSIS
SERVICIOS Y SOLUCIONES S.A.S.
PARTICIPANTES

Nombre Cargo Rol Dentro De La Reunidon
Asambleistas Participes Participes Beneficiarios
Roberto Carrascal Presidente de la Asamblea Presidente de la Asamblea
Marlon Lozano Angarita Verificador acta Verificar para aprobacion del acta
Maira Castellén Verificador acta Verificar para aprobacion del acta
Juan Camilo Alvarez Verificador acta Verificar para aprobacion del acta
Mary Luz Arango Gerente Financiera Fiduciaria Central S.A.
Sandra Patricia Sanchez Baron | Directora de Operaciones Fiduciaria Central S.A.
Olga Judith Quiroga Roncancio | Coordinadora de Operaciones Fiduciaria Central S.A.

ORDEN DEL DIiA

Verificacion de quérum.

Aprobacion del orden del dia.

Designacién del presidente de la Asamblea.

Designacién de la comision para la aprobacion del acta integrada por 3 beneficiarios.
Informe de Gestidn por parte de Fiduciaria Central S.A.

Informe de gestién por parte del Operador.

Presentacién Comité Fiduciario por parte del Fideicomitente.

Designacién Auditor.

Proposiciones y varios.

LoOoNOUVThWN =

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

1. Verificaciéon de quérum

De acuerdo con lo establecido en el contrato fiduciario, Clausula Vigésima Tercera - Reglas Generales Para El
Funcionamiento de La Asamblea de Beneficiarios, es lo siguiente:

“QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO: La ASAMBLEA GENERAL DE BENEFICIARIOS podra deliberar con un
numero plural de Participes que represente por lo menos la mayoria absoluta de los porcentajes de
participacion sobre el PROYECTO y sus decisiones, salvo quérum especial expresamente determinada en otras
cladusulas del contrato, se tomaran con el voto favorable de por lo menos el cincuenta y cinco por ciento (55%)
de los porcentajes presentes o representados en la respectiva reunion.

Si llegare el dia sefialado en la primera convocatoria y después de transcurrir una (1) hora exacta, contada a
partir de aquella para la cual fue citada, no hubiere quérum deliberatorio, la Asamblea sesionara y deliberara
validamente con un numero plural de Participes, cualquiera que sea el porcentaje de participacion
representado. Las decisiones seran obligatorias tanto para los disidentes como para los ausentes”.

Con base en lo transcrito la Asamblea Virtual de Beneficiarios se inicia a las 7:37 am del dia 27 de octubre de
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2023, dado que se cuenta con el quérum previsto, es decir el cincuenta por ciento (50%) mas uno (1) de los
BENEFICIARIOS del FIDEICOMISO de los asistentes o representados. Con un quérum del 55.84%
representado por 129 beneficiarios de un total de 235 Beneficiarios del Fideicomiso, se da inicié a la Asamblea

Totales CONVOCADOS UNIDADES
BASE DE DATOS DE USUARIOS 162 UNIDADE S TOTAL DE USUARIOS ESPERADOS 162
ASISTENCIA REGISTRADA DE USUARIOS CON VOTO 1 0 3 EN SALA({103) Usuarios 1 0 8

Dato actualzado a 27 del 10 de 2023 073632

E4TAD0 DE QUORLM

Quorum registrado 55.84 %
(129 unidades representadas de 231

2. Aprobacion del orden del dia

De conformidad con el orden del dia remitido en la convocatoria a la Asamblea de Beneficiarios el 13 de
octubre de 2023, Fiduciaria Central procede con la presentacion del orden del dia, el cual se pone a disposicion
de la Asamblea para su correspondiente votacion.

Una vez culminado el tiempo para la votacion el Orden del Dia la misma arroja los siguientes resultados:

» Aprobado por el 100,00% representados en 147 votos.

APROBACION ORDEN DEL DIA

@ SIAPRUEBA
Total Asistentes 181 Total personas votaron On line 88, representando el 147
Opcion 1 - S| APRUEBA 147 Personas votaron 88

3. Designacion del presidente de la asamblea

Conforme lo estable la Clausula Vigésima Segunda — Asamblea de Beneficiarios — Numeral 22.1 Reuniones y
Convocatorias: Las reuniones seran presididas por el presidente del comité Fiduciario y, a la falta de este, por
quien designe la Asamblea “En la reunion actuard como secretario el funcionario que LA FIDUCIARIA designe
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para tal efecto y sera nombrado un Presidente, quien la presidira, elegido por la mayoria absoluta de la
ASAMBLEA DE BENEFICIARIOS”, la Fiduciaria solicita a los Asambleistas levantar la mano para postularse como
Presidente de la Asamblea, para lo cual se otorga un tiempo de 3 minutos.

“Si pasada una (01) hora desde la establecida para la reunién, no se ha conformado el quérum previsto para el
efecto, la reunion se realizard con los BENEFICIARIOS asistentes o debidamente representados en respectiva
Asamblea y se podra deliberar con los BENEFICIARIOS vinculados al FIDEICOMISO, asistentes o debidamente
representados, y las decisiones se adoptaran con el voto favorable del cincuenta por ciento (50%) mas uno (1)
de los BENEFICIARIOS asistentes o representados en respectiva Asamblea”.

El Sefior Roberto Carrascal ha sido designado por el Comité Fiduciario y conforme al contrato fiduciario la
presidencia de la Asamblea puede estar presidida por el Fideicomitente inicial.

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal Presidente de la Asamblea, indicando que el Unicamente preside
esta Asamblea por tema Contractual.

4. Designacion de la comision para aprobacion del acta

El sefor Roberto Carrascal presidente de la Asamblea, presenta la terna, personas que realicen el proceso de
revision del acta que elaborara Fiduciaria Central. Esta Acta sera firmada por la Fiduciaria Central y por las
personas que hagan parte de la comision de aprobacion de la misma, para lo cual se da un espacio de 30
segundo si algin asambleista se desea postular para la comision de la revision y aprobacion del acta ademas
de los siguientes asambleistas:

» Marlon Lozano Angarita
» Maira Castelldn
e Juan Camilo Alvarez

Teniendo en cuenta que pasados los 30 segundos no se presentd ningun asambleista adicional para integrar la
comision verificadora del acta queda conformada por:

» Marlon Lozano Angarita

« Maira Castellon

« Juan Camilo Alvarez

5. Informe de Gestion de la Fiduciaria

Toma la palabra la Dra. Mary Luz Arango Gerente Financiera de la Fiduciaria, quien realiza la presentacion de
los estados financieros a corte al 30 de septiembre de 2023, como se detalla a continuacion.
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Estado de Situacion Financiera — Septiembre 2023

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Septiembre

Participacidn en fondos de inversién (1)

Bancos Nacionales

Total Efectivo y Equivalente al Efectivo

(1) Corresponde al valor de la participacion que el fideicomiso tiene en el fondo de inversion Colectiva Fiduciaria
Central al 30 de septiembre de 2023.

PROPIEDADES DE INVERSION

Propiedad de Inversion (1)

Total Propiedades de Inversion

(1) Corresponde a los recursos invertidos en la fase de adecuacion del proyecto que dan derecho a los participes.

CUENTAS POR COBRAR

Diversas (1)

Cuentas Por Cobrar Rentabilidad al Operador (2)

Total Cuentas por Cobrar

(1) Cuenta por cobrar al Fondo de Inversién Colectiva Fiducentral por los rendimientos generados en

Septiembre

2023

3.670.366.965,00

3.670.366.965,00

Septiembre

2023

5.360.291,65
566.065.439,25

571.425.730,90

desistimientos de participes pendientes de trasladar al fideicomiso.

(2) Corresponde a los recursos que el Operador debe girar al Fideicomiso.

—

2023

159.917.184,83
171.775,22

160.088.960,05
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CUENTAS POR PAGAR
Septiembre
2023
Diversas (1) £23.844.847,00
Total Cuentas por Pagar 623.844.847,00
(1) Cuentas por pagar a Sandia Ventures Group S.A.S., recursos disponibles de la adecuacion del proyecto y por
gastos pagados directamente por ellos que el Fideicomiso les debe reintegrar.
PATRIMONIOS ESPECIALES
Septiembre
2023
Aportes en dinero (1) 1.000.000,00
Derechos Fiduciarios (2) 3.670.366.965,00
Total Patrimonios Especiales 3.671.366.965,00
(1) Corresponde a los aportes realizados por Sandia Ventures Group S.A.S. para la constitucion del fideicomiso.
(2) Representa el patrimonio constituido con los aportes de los participes lo cual estd representado en 235
derechos fiduciarios.
RESULTADOS ACUMULADOS DEL EJERCICIO
Septiembre
2023
Pérdidas acumuladas de Ejercicios Anteriores (55.217.948,46)
Resultado del Ejercicio 161.887.792 41
Total Resultado Acumulado del Ejercicio 106.669.843,95
Esta cuenta presenta el resultado acumulado con informacidn por parte de Sandia Ventures Group con corte al 31
de agosto de 2023, mas lo registrado directamente en el fideicomiso con corte a septiembre de 2023 por los
ingresos y gastos por valoracidn de las inversiones, gastos por arrendamiento y servicios publicos.
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INGRESOS DE OPERACIONES

Alimenticios Bebidas Y Alcoholes

Arrendamientos

Intereses Ahorro

Valoracion Fondos De Inversion (1)

Otros

Arras Y Sancion Por Desistimientos

Reintegro De Otros Costos Y Gastos

Intereses

Ingreso Ajuste Al Peso

Recuperacion De Gastos Y Costos De Ejercios Anteriores

Total Ingresos de Operacion

GASTOS DE OPERACIONES

Alimenticios Bebidas Y Alcoholes
Disminucidn En La Valoracién De Fondos De Inversion (1)
Servicios Bancarios

Registro Mercantil

Tramites Y Licencias

Sueldos

Subsidio De Alimentacion

Dotacion ¥ Suministro A Empleados
Asesorias Financieras

Asesoria Tecnica

Gravamen A Los Movimientos Financieros Gmf
Retencion En La Fuente Fondos

Iva Descontable Asumido
Arrendamientos Locales Y Oficinas
Arrendamientos Otros

Otros Seguros

Equipo De Computacion

Muebles Y Enseres

Mantenimiento Y Reparaciones Otros
Licencias - Amortizacion
Reparaciones Locativas

Depreciacion Enseres Y Accesorios
Servicios Temporales

Septiembre
2023

3.416.480.148,72
15.129.464,48
24.466,53
32.066.389,13
11.662.686,36
2.700.000,00
7.792.820,92
605.942,91
86.160,41
124.962.605,67

3.611.510.685,13

Septiembre
2023

1.091.686.620,67
1.227.928,28
54.140,00
2.786.586,90
5.935.468,80
1.069.358.141,59
1,224.713,27
32.596,85
18.343.649,63
18.468.800,00
190.382,95
2.000.911,70
10.437.005,04
346.603.941,04
3.809.389,82
309.118,63
1.110.081,39
12.819.824,39
60.334,00
118.751,28
12,122.368,78
178.126,92
36.157.522,12
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CONTINUACION GASTOS DE OPERACIONES
Septiembre
2023
Publicidad ¥ Propaganda 180.505.496,64
Gastos De Representacion 18,798.099,48
Servicios Publicos Energia 46.996.004,00
Servicios Publicos Acueducto 4.096.430,00
Servicios Publicos Internet 11.496.163,65
Servicios Publicos Gas 38.703.471,03
Servicios Publicos Television 373.500,44
Transporte 10.333.399,33
Utiles Y Papeleria 7.525.388,04
Otros Gastos Bancarios 103.654.727 42
Otros Gastos Diversos 12.497.561,82
Libros Suscripciones Y Revistas 546.405,85
Musica Ambiental 110.832.265,06
Correo Portes Y Telegramas 1.120.984,38
Asistencia Tecnica 7.178.000,00
Gastos De Ejercicios Anteriores 216.481,03
Impuestos Asumidos 911.281,05
Casino Y Restaurante 1.045.472,79
Disminucion Por Vir Razonable Por Punto De Equilibrio De La
Préventa 2.713.513,93
Reversion De Ingresos De Ejercicios Anteriores 175.176.882,00
Elementos De Aseo Y Cafeteria 24.168.127,15
Envases Y Empaques 20,702.164,86
Descuentos Y Cortesias 34.594.638,72
Total Gastos de Operacion 3.449.622.892,72
ACUMULADOA
A DIC 2022 A SEPT 2023 SEPT 2023
ING RENDIM CTA BANCARIA 51.981 24.467 76.447
ING VALORACION FONDO 23.542.603 32.066.389 55.608.993
ING ARRAS Y SANCIONES 2 2.700.000 2.700.000
ING ARRENDAMIENTOS SANDIA (3%) 3.013.250 10.398.118 13.411.368
ING SERVICIOS SANDIA (3%) 185.324 1.532.773 1.718.097
RESULTADOS ENTREGADOS POR SANDIA 266.333.760 299.731.680 566.065.439
GTO POR PERDIDA DE VALORACION (1.193.122) (1.227.928) (2.421.050)
GTO COMISION BANCOS (350.284) (54.140) (404.424)
GTO IMPUESTOS Y TASAS (2.751.171) (2.191.295) (4.942.465)
DISMINUCION POR VLR RAZONABLE (18.113.564) (2.713.514) (20.827.078)
GTO POR ARRENDAMIENTOS (100.441.654) (346.603.941) (447.045.595)
GTO SERVICIOS PUBLICOS (6.177.454) (51.092.434) (57.269.888)
164.099.669,32 (57.429.825) 106.669.843,95
Esta cuenta presenta el resultado acumulado con informacion por parte de Sandia Ventures Group con corte al 31 de agosto de 2023,
mas lo registrado directamente en el fideicomiso con corte a septiembre de 2023 por los ingresos y gastos por valoracion de las
inversiones, gastos por arrendamiento y servicios publicos.
Teniendo en cuenta la presentacion realizada por la Fiduciaria, el presidente de la asamblea informa que se
otorga la palabra a las personas que tengan dudas o inquietudes sobre la informacion presentada.
Toma la palabra el sefior Rafael Nifo, solicitando se informe si durante el mes de septiembre de 2023 se ha
dado perdida de $57.000.000.
Toma la palabra la Dra. Mary Luz Gerente Financiera de la Fiduciaria, quien indica que “efectivamente se ha
presentado perdida, conforme a la informacion Presentada por el Operador sociedad Sandia, sin embargo esta
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informacion sera detallada en la presentacion del que realizara el Operador.

Toma la palabra Juan Camilo Alvarez Financiero de Sandia para aclarar y complementar la informacion frente
al resultado acumulado del ejercicio a septiembre de 2023, efectivamente al 30 de septiembre se ha
presentado una pérdida acumulada del ejercicio teniendo en cuenta la coyuntura pais, sin embargo en la
presentacion del operador se va a detallar mes a mes la gestion

Toma la palabra la sefiora Claudia Rocio, solicitando se informe a que corresponde el rubro de servicios
temporales, gastos diversos y transporte.

Toma la palabra la Dra. Mary Luz Gerente Financiera de la Fiduciaria, quien propone dar paso al informe del
Operador, teniendo en cuanta que los rubros presentados son reportados por el Operador.

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal el Presidente de la Asamblea, indicando que se continua con la
presentacion del Operador, ya que alli se detallara la operacion de los rubros en los cuales los Asambleistas
tienen dudas (rubro de servicios temporales, gastos diversos y transporte).

6. Informe de gestion por parte del Operador.

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal en su calidad de representante Legal de la Sociedad Sandia
Ventures (Operador), donde informa el detallado dela Operacion:

Informe de Gestion
1. PRESENTACION DEL OPERADOR £XPERIENCIA ¥ TRAYECTORIA
por parte del operador:

2. EQUIPO ADMINISTRATIVO / OPERATIVO ORGANIGRAMA PANORAMICA
3, ENTREGA OFICIAL OPERACION MODULOS HOY

4. CALENDARIO COMERCIAL Y MARKETING COMO ENAMORAMOS A NUESTROS CLIENTES
5. MALLPLAZA + PANORAMICA. 5/TUACION ACTUAL

6. RESULTADOS ANO 1

7.BP 2024

8. PLAN DE ACCION

9. PRESENTACION DE COMITE

10. PRESENTACION AUDITORES

11. ESPACIO PARA PREGUNTAS Y COMENTARIOS
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SANDIA

Promotor

@ « Tuvimos la oportunidad de descubrir la locacién en el afio 2018 y participar de un concurso.

» Presentamos una propuesta al Centro Comercial para el desarrollo comercial, ganamos dicho concurso y firmamos el
09 2 i
primer contrato de concesién. 2019-2020

@ » Firmamos el contrato de Fiducia para constituir un patrimonio auténomo que nos permitiera vincular terceros
inversionistas que hicieran posible el proyecto, por eso tenemos la calidad de FIDEICOMITENTE. 2021

@ » Llevamos acabo la consecucion del equipo de promotores, legal, digital, financiero, contable y comercial que hizo posible la
consecucion del capital 2021-2022

@ « Hicimos la administracion de los recursos y direccion de la obra civil, compra de equipos de cocina, softward, hardward entre
otros, asi como el montaje y puesta apunto para inicio de operacion.2022-2023.

@ » Entrega del proyecto e inicio de operaciones

Operador

« La funcién mas importante es la administracion del proyecto en los términos del contrato de operacién y la entrega a los
participes de los excedentes de la explotacion del proyecto.

» Creacion de menus, costeos, pruebas, entrenamiento de cocineros, recetas standard.

» Proceso de seleccion y entrenamiento de servicio.

» Parametrizacion del sistema pos/ softward

« Entrenamiento a cajeros

« Consecucion y negociacion de proveedores

« Consecucion y manejo de patrocinios

» Alianzas con proveedores

= Creacion de promociones

« Direccion de la estrategia comercial

« Direccién de |a estragia Digital

+ Montaje para domicilios

« Recepcion, aceptacion o rechazo de facturas de arrendamientos

+ Pago de arrendamientos por cada unidad de negocio

« Negociaciones y revision de contratos con el Centro Comercial

* Revision y manejo de la cartera con proveedores

« Direccion de alianzas y descuentos para clientes

« Revision y proyeccion de informes financieros y contables

« En general, el operador debe generar todas las acciones tendientes para logar la mayor rentabilidad posible de todas las
unidades de negocio que componen el proyecto.

#

e
SANDIA

Elaboré:
Fecha:

Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos

Julio 6 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011




FORMATO DE ACTA

Codigo: PAOT-FMT-033 Version: 2 Fiduciaria
— Central
Pagina 10 de 34

Contrato

En cumplimiento de la clausula Primera, numerales 1.8y 1.11 del contrato de Fiducia, OPERADOR serd SANDIA VENTURES CROUP 5.A.5 con quien, LA FIDUCIARIA como vocera y administradora
del FIDEICOMISO PANORAMICA, suscribio un contrato bajo la modalidad de Cuentas en Participacion, en el cual se requlan las condiciones para la explotacion econdmica y la operacion del
aroyecto, dicho contrato se dard a conocer a los participes mediante correo electrdnico o en la Asamblea de beneficiarios,

PARTES:
DPERADOR O GESTOR/ ENCARGADO DE ADMINISTRAR, MANTENER Y EXPLOTAR ECONOMICAMNETE EL PROYECTO.

FIDEICOMISO O PARTICIPE OCULTO/ PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO FIDEICOMISO PANORAMICA CUYA VOCERA Y ADMINISTRADORA ES FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

DBJETO: EN VIRTUD DEL CONTRATO EL FIDEICOMISO ENTREGA AL OPERADOR EL ESPACIO DE LA TERRAZA Y ACTIVOS PARA LA EXPLOTACION COMERCIAL, ESTO COMPRENDE LA
ADMINISTRACION ¥ OBTENCION DE LA MAYOR RENTABILIDAD POSIBLE.

FEE DEL OPERADOR:

ARID 1....2% VENTAS + VARIABLE
AND 2......3% VENTAS +VARIABLE
3%..0-40 SMLV

5% ....40-80 SMLV

8% ......80-120 SMLV
10%....120-140 SMLV

12% ..MAS DE 140 SMLV

DURACION: 3 ANOS/ PRORROGABLE AUTOMATICAMENTE/ TERMINA POR MUTUD ACUERDO, DECISION DE ASAMBLEA, TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION, INCUMPLIMIENTO
FUNCIONES DEL OPERADOR

A continuacion se detalla el equipo administrativo / operativo (organigrama)

GERENTE GENERAL
| [
bl ol pava eficivater
Eiten de somina.

DIR. OPERATIVO

Roberto Carrascal
Sandra Bernal Edison tavier Ramirez Jusan Cartos Hernandez

L . l

- - - I

Javier Camargo Carlos Julio Pefia

| | | |
| lﬁm SORRENTINA POCA MADRE | _MEREKUMBE _| CAPITANA

Zuly Gurman Fabiana Rod Jhon Yerls £ let #aria Galindo

ADMINISTRATIVOS BOGOTA 2 g Canisi & e et HHCEAN Lider: Oscar 50 SN
| [ > mewaie s Aux cocina: Marion Prer | | Aux cocina: Yuli Ortega, A M Aha W Cacinere: Ricardn &
P o | | l l
mmmv| Cajars: Johana P, l oo I I S etk J l"mnmn ]  Cajere: Ronald B |
Mesera: CarolinaC. Mesera: Daryanis C. - Mesero; Luls Fernando 8 Masere: Zase i Mesero: Kenl Teus Mesero: Harold M.
37 Carlos
Moédulos hoy
Fase de Montaje — Inicio - Fase operacion
A continuacion, se detalla cada modulo y la fecha de entrega:
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PANGRAHICA

Mapa

AGOSTO 2022
@ 1.SORRENTINA
2. MEREKUMBE

OCTUBRE 2022

3. CARBON DE PLAYA
4, POCA MADRE

5. ASIA LATINA

JUNIO 2023

6. CAPITANA Y

OCTUBRE 2023
@ 7.ZONA DE EVENTOS

MARKETING
ONLINE

roscommento  ELNUEVO ICONO DE CARTAGENA

* WEBSITE

* REDES SOCIALES

* PAUTA DIGITAL

* INFLUENCER
MARKETING

%) L 5 ot

SURRO Nﬁ MEREKUMBE m "%r %Tﬁﬂ Q_ffdf el
MARKETING

OFFLINE

* RADIO ATL

«POP BTL

* EVENTOS EVENTOS
ALIADOS

PaANSR £HIC

* DJ5 LOCALES
* BANDA EN VIVO

* D] INTERNACIONALES -SUNSET BEAT

* MARIACHIS

* BAILARINES LATIN DANCE

ENTRETENIMIENTO

SANDIA

Elaboré:
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Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Julio 6 de 2011

Reviso:
Fecha:

Especialista de Calidad
Julio 7 de 2011

Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Fecha: Julio 7 de 2011
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Camion Paya
Asia Latna
Marmmns
Poca Madm
Somentng
Captana

Camon Paya
Asia Lating
Marpaumbe

Poca Madme

Somentna

Captana

EVENTOS TERCEROS

Peso Mercadeo, Publicidad y Pauta Digital sobre Ventas PANORAMICA

P

] 523560 PROPAGANDA ¥ PUBLICIDAD 523561 MARKETING Y PALITA DIOITAL
[Enam 2023 Fabrero 2023'  Mamo 2023 Abm 2023 Mayo 2023 Junio 2023 02y Agosta 2023 Sephembme 2023

§ 997414 §  GB0ETE 5 1127981 § 1386822 § 1685829 § 5434701 |5 1833087 § 2411484 § 3652778 |8

s BT 414 8 680978 § rizrsam 3 168822 8 1685829 § d2325M |8 30327 § 2411483 % 3852779 | %

$ 997414 §  GB0STE § 1127980 § 1621822 § 1665829 § 5434701 |S 1B3NO08T 5 2411484 § 3652779 $

s T4 5 680978 § 1127982 § 1368822 § 1sa5829 3§ 42325T |8 1833087 § A81384 § aasarre | s

5 1017414 § G808T8 § 1.1ZT901 § 1366822 § 1865801 § 423257018 Anaszs § 2410498 § A652TIT| S

$ - 8 o . - § 1385469 § 5384701|s  1m30e7T § 2411483 §  aeszTTR|S

$ S007T070 § 3404890 § 5639908 § 70110 § 9694616 28.961.815 13402.790 § 15671044 § 22116672]% 1

B29515 MUSICA ANMBIENTAL
s 1290000 § 1135193 § 2205445 § i1Tzem § 2278533 § 1476195 | § 2081152 § s $
$ 1290000 § 1295183 § 2536448 § 2321091 §  A712811 §  AMTOS|S 2811357 § 1053088 § 1]
] 4990000 8 2935132 8 ssv2x2 § 4450588 % 22TE53 § TATEIS5 | 5 2.081.152 § 1115588 § s
$ 1558873 5 1135083 § 2205448 § _ 1712871 § 2545408 §  1476.585|S 2081152 § 1115586 § H
t ] 1.280.000 § 1135180 § 2205445 § 17287 8 2278535 § 1476196 | § 2p81.152 § 111558 § s
] « § « § S - § TAIZM & 1478995 | § 2081152 § 1.050.088 § i 5
§ 1630950 §
$ to4ae7als reassesls 14b7acosfs viewoesra]s ssmemvse]s riazvesiis sanznizls  esessan]s 1oessiie sy
Inversién:

NUEVA BASE DE
DATOS PARA
, IMPACTAR.

Marketing Digital: 40% (néminas + pauta)
Marketing Offline: 5% (alianzas)
Entretenimiento: 55% (artistas)

el promedio de inversion suele ser de entre el 10% y el 15% de las

ventas esperadas

HITOS EN MARKETING

Y

Alianzas /| Medios

TROPICANA
2 SEMANAS DE
PAUTA EN RADIO + DIGITAL.

+DE 18 MEDIOS A
NIVEL NACIONAL

19.171.07T8
19.171.074
19.426.075
12.371.078
19.191.004
14,657 519
10.987.913

14,781 669
20475993
20,335,142
15319422
14.781.673
6.840 363
1,830 950
00.185.212

SANDIA
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Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos
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Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Fecha:




FORMATO DE ACTA /‘?

Codigo: PAO1-FMT-033 Version: 2 E%Jﬁi_ﬂrgl

Pagina 13 de 34

Mall Plaza + Panoramica

La historia de la operacion + Acciones + Soluciones + Acuerdos

Situacion
MALLPLAZA

1.PISOS EN BUEN ESTADO Y CON SEGURIDAD DE CARGA Y ANTIDESLIZANTES - DICIEMBRE 2022
2.BANOS EN BUEN ESTADO Y LIMPIOS - DICIEMBRE 2022

3.TECHOS EN ZONAS COMUNES Y TELAS IMPERMEABLES PARA LLUVIA - DICIEMBRE 2022
4,HORARIOS DE PUERTAS AL PUBLICO EN LA NOCHE - DICIEMBRE 2022

5.MOBILIARIO PARA ZONAS COMUNES EN BUEN ESTADO - DICIEMBRE 2022

6.CAMBIO DE MARCA - (Del Mercado a Panoramica nuevamente) - JULIO 2023

7.LEGALES - JULIO 2023

8.PROPUESTA 2023 - JULIO 2023

MALLPLAZA PLAN DE ACCION
HISTORICO

* REUNION CON CHILE
EL PASADO 18 DE JULIO e CABEZAS DIRECTIVAS COLOMBIA
REUNION CON LAS AREAS LEGALES YA o AREAS LEGALES

QUE EN TODAS LAS REUNIONES QUE SE
TUVIERON PREVIAMENTE NUNCA SE
LLEGO A NINGUNA GESTION.
Cuando entendieron que este proyecto
no es de SANDIA si no del fideicomiso y
que reputacionalmente para ellos iba a haber
un incumplimiento se di6 paso al plan de accién

Elabord: Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos

Julio 6 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011
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PROPUESTA Y NEGOCIACIONES:

1) Branding exterior sobre la Pedro Heredia

2) Branding Accesos a Terraza:

Aviso Nedn / Arco Branding Panoramica / Branding Laterales Escaleras

/ Dintel / Super Pendones / Puerta de acceso. 7
Zona Lucarna/

3) Zona acceso nocturna: Arco 6 pm/ Alfa 7 / Zona de Taxis
Horarios adicionales despues de 10 pm. No negociable

4) Pago de Escaleras electricas
5) Parqueaderos, segun los horarios de apertura
6) Techos

* PROPUESTA ECONOMICA.

TOMA DE TODA LA TERRAZA

34M +IVA A 40M + IVA. ---- Toda la terraza (9 modulos)

Sin variable por 1 afo.

DEBEMOS ACLARAR QUE DEBIAMOS LLEGAR A ESTE DIA EN DONDE HACEMOS
ENTREGA OFICIAL PARA QUE SEA EL COMITE FIDEICOMITENTE EN
REPRESENTACION DE LA ASAMBLEA QUIEN TOME LAS DECISIONES PERTINETES
PARA SEGUIR AVANZANDO LA NEGOCIACION CON EL CENTRO

COMERCIAL MALLPLAZA

Toma la palabra el sefior Juan Camilo Alvarez Financiero de la Sociedad Sandia Ventures (Operador), donde

detalla los ingresos y gastos de la operacion:

Elaboré:
Fecha:

Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Julio 6 de 2011

Reviso:
Fecha:

Especialista de Calidad
Julio 7 de 2011

Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Fecha:  Julio 7 de 2011
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INGRESOS Ago 22 - Dic 22 wne3 teb-23 ] atw23 may23 2 (] ago23 sopt23
Admmnitos 1] 855300 183 § 199274704 3 125624062 § 15AB000M8 3 13A020510 % H4TTRO062 § 1TTASE802 § JOBIBOTIS § 160003518 5 187 ERAO4Z
Bebides 5 B3 550920 § 144015871 § BS4BI620 § 108823181 § 114567000 § 107538179 § 111001300 § VATABZI20 § 11ASE5451 § 109488062
Eventon 13 113913600 § -8 - 3 [ ) - 8 - § 1 - 3 £ .

Subtotal Ingmsos. L 1 1300764708 § 44090705 & EIIDESET §  26TARAN0D 5 ITRA0AS10 § EBEIITEN 8 291080102 5 ISEI2E55 §  2BHATIHN 3 I1T.2N0.104

COSTOS L 400482354 § BLa12eTE § BAZBERTE B BESERTIS §  BSS5E202 § PI0S1057 8 BT004BAT § VINOITACE § SOETIEZY § BAASHsET

31 A8% I8 908 33,18% A241% 36.60% 0% % 31 43% 20.48%

MARGEN BRUTO L] 851302358 § MRATTTRT 8 ASEMTTOT § 1TREN0084 5 TBA2S1I00 5 TARTOATA § F0A0E5260 § MMARIS44S § ETE0T33M § 22AESEEIT

Margen Bt [ ™ e e [N [ Ton a8 B0 T

GASTOS
Pemonal L IANITITS § 107900182 & SOMS106 § 4071.740 § 100338208 § 105070298 § 10ZEIBEZS 8 114048000 § 1016TZI6) § 10018A.T44
Horamoy s 1250000 § 2600000 § 3050000 3183885 § s3s3885 § WIBES 3 T8 § 41panez 8 3244 858
Sarvicos 5 231582561 § 4TERSSD § fgaTEa § GE2EESR §  TA4TIE § AIIIE § GTTRETR §  TS4p002 § 6341041 & 7688620
Manating y Pauta Digaal £ TERITI & s007070 § s 5830000 3§ To8110 § BSOS 5 JEDEIEIS & TI40ZTHO 3 1SATIOM § RRVIGATR

el 5 2ATTRO0D § 0ABETD & 5 TAETADOd §  1TRI0ETE § 1IA2ETSE 5 MAETEEN § ATTNT 8 E5sAE21 & loesaAn?
M y Plep Locatwas ] WO T 4 1584187 8 ] e 8 w1800 § 2136420 §  170THEM 5 1ES4050 & piS0NT § 869,008
Tramites y koancas 5 Sp4TH30 § s ameea0 § 160230 § 153000 § 2B4268 § 04T § 183030 § 182 16T
FPapoera y Aveo s 17188319 § 1276018 § 1 ] 2071482 § 1358237 % 21158508 § 1716388 § 1538208 § 2458820 % 1204 304
Descusnios y Connuan 1 16128354 § 4856338 § L] 1537542 §  1T0BZME § RASGHST § 127E0E62 § VAdBAS0 § V345208 § 2771088
Envasea y Empagques s p156410 § TR & 3 685520 8 2026770 § 2840338 % 1880197 § 2356000 § 1005830 § N30T
Owenraon. 3 8133471 § BA480 § L] 713375 8§ 1928818 § 1585578 § 1948750 § 1422588 § 1187.900 § 1588508

Sutitotal Gastns L] s615p1052 § 144 700ATE & $ 1297007 § 13TERIEET § TEAISETOY § 1BARTMOHE § VEIMESM § MV HIZEE0 § 155000788

MARGEN OPFERACIONAL 1 wrTiesey § ToedsamT 8 A 840088 ¥  A0TRREST § BOIBATI 8 MII04 5 BIDOAESD §  SENSATTE §  BAR2ATIE

Magen Opamoonal 0% ™ " i s P 0% 2

INGRESDS NO DPERACIONALES * G7asped § ASD5M & 680338 § ToANT 8 BTEDCT § SBO.THS 8 1 T0ASE4 B E2990S4 8 B731.041 8 BZT 368

GASTOS NO OPERACIONALES L] 3ot0es § 12570838 § B7TIR0) § aooT4aT § a4138 § 9292748 § 10008353 $ 11383388 § TaTSSEN § L2281 )

mayla. Agua ¢ Few Ban #n i . " * %

Ago 22 - D 22 Ena 23 - Ago 23 Total Acumulado

+ Incluye (acumulado Ago 22 a Ago 23): s 301300777 § 356.332251 8 857,722,028
Arriendo Mall Plaza: $ 433,634,227
Servicios Publicos: Energia y Agua: $55,551,791  |Austas Fnancieros Fdoicomiso 5 1,188 444 $28.603.678 $29.700.123
Fee Sandia: § 76,528,124 Sontons Pubos 3002 130 "3 508 801 425 561 70
Ingresos y Gastos Fiduciaria: 29,790,123 R —€ 02333780

« Sando Neto Panoramica = $ 106,669,545

VENTAS

HISTORICO VENTAS PANORAMICA

5S567.086.685

$355.342 855

$308.030.371 $317.316.104

$272.606.510

S288.472.971

S267.493.169 5255.327.231

$221.106.562
$118.714.379

$157.794 344

549,138 340

ago 2 epd2 oct-2 nov 22 dic-23 ene-23 feb-23 mard3 -3 mayldd jun3 k-3 ago23 23

« Ventas A&B = $3,800 Mill.
« Ventas Eventos = 5113 mill
Eventos 2022 en donde la fiesta de navidad representa el 95%
» Pese a semestre inicial del 2023 dificil, se han mantenido las ventas
« Para el segundo semestre se evidencia un repunte en ventas, marcado desde mayo 2030.

Elabord: Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Fecha: Julio 6 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011 Fecha:  Julio 7 de 2011
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VENTAS ’
Ventas par mbdulo PANORAMICA
Peso por mddulo ventas Ene-Ago 2023 PANDRAMICA v
90 060 00
0 00 ~\ /"‘“h\_‘_\_‘_
S0 500 000
® A e e e il
S CARBONDE PAYA o AUALATEGA = MERINURIBE » POCA MADRE = SONRENTINA = CAPTAMA LPOAT BAN
Peso en las ventas por mddulo PANORAMICA
« De manera consolidada, Carbon de Playa genera o
el 29% de las ventas, seguido de Sorrentina que -
aporta el 21%. in
+ Asia Latina, Poca Madre y Merekumbe aportan a _ . -
la o . I ‘ ‘ ‘ ‘“ I ‘ ‘I‘ Ill Ih “l “I
Venta neta total por Dia PANORAMICA
$1.000.000.000 25%
S500.000.000
$800.000.000 20%
$894.245.502
$700.000.000
$783.838.8y9
$600.000.000 15%
$500.000.000 $669.349.932
S400.000.000 10%
0000000 $379.842.225 SAZNN-306
$200.000.000 $336.597.792 5%
$100.000.000 $301.837.550
5 0%
Dom. Lun. Mié. Mar. Jue. Vie. Sab.
Total es—Peso
Elabord: Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
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SANDI
COSTO DE VENTA )

Costo de Venta Enero a Septiembre 2023 PANORAMICA

35T R
2500000 = u 3109 - O _ + El Costo de venta consolidado de lo que
. e W% wee vadel afio de enero a septiembre 2023
» © o esta en el 30,98%.
“  « Noobstante la inflacion que ha afectado a
Gissichg todos los productos hemos hecho un
S " esfuerzo importante por tener controlados
- los costos sin afectar la calidad de los
platos.
s« Carbon de Playa por los costos de los
. insumos (Cames) es el que mayor costo
: tiene.
LLe L _ |
COSTO DE VENTA e

ene23 feb-23 mardd e 23 may23 pal- 23 golld sepdd

—CARBON D PLAYA e fSiA LATINA = BEREUMEE = POCA MADRE = SORRENTINA CAPTTAMA SPORT BAR

« Poca Madre tiene unos costos mas estables
« Merekumbe tiene un pico en junio que obedece a unas compras adicionales en licores, dado unos stocks limitados que tenian los

proveedores.
« En Capitana vemos una volatilidad en el costo, que responde al inicio de operacion, a las compras iniciales y a compras de
insumos adicionales dado el ajuste a la carta que se esta ofreciendo.

Elaboré:
Fecha:

Especialista de Calidad
Julio 7 de 2011

Reviso:
Fecha:

Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos

Julio 6 de 2011 Julio 7 de 2011

Fecha:
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GASTOS OPERACIONALES

Gastos Operacionales como participacion en las ventas PANORAMICA

60,5%
$21500000 00O . 58'3% R

VENTAS i ASTOS OFF RACIOMNALES

+ El peso de los gastos operacionales sobre las ventas esta en el 50,3%.

» Se han venido haciendo esfuerzos importantes en optimizar y racionalizar gastos, y enfocar los recursos en los rubros que
nos generen impacto directo en ventas.

AST OPERACIONALES
Gastos Operacionales sobre Ventas Enero a Septiembre 2023

35,1%

4.2% 38%
11% 2.3% 05% 0,4% 0.6% 1.2% 0,6% 0,4%

- En relacion con las ventas acumuladas, el gasto de personal representa el 35%.
» Operacion enfocada en servicio - atencion y en generar experiencias a los consumidores.

Elaboré:
Fecha:
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GASTOS OPE - PERSONAL Gastos Operacionales PANORAMICA

ene23 feb-23 mar23 shr-13 may-23 juin23 Juk-23 go-23

W Perional B Honoranios B Servicios 8 Marketing y Pauta Digital 8 EntretenimientoMusical ® Mtio y Rep Locatives

| Tramnitesy leenclas o Papeleriay At mDeciento yCotestas  @Envassy Empigues B Diversos

« El mayor gasto operacional es el de personal. Personal de Servicio - ventas, Administracion y apoyo operativo.

» Se han realizado esfuerzos para ajustar la planta de personal y operar con lo necesario sin afectar la calidad del servicio.

+ El gasto de Mercadeo, publicidad, pauta digital es un rubro necesario para el posicionamiento de Panoramica y se han
hecho ajustes para deslinar mas recursos, lo que se ve desde junio del 2023.

AST!

PE - PER A

DIR. OPERATIVO

4| [ I
uly Smdra Bernal Edison lee( Ramirez
outsourcing — —- -2 ii
Fablana Yeris Espitaleta - Maria Catindo - Javier Camargo Carlos Julio Pefia

CAJERA LOS FDS CAJERA LDS FDS ‘

POCA MADRE

SORRENTINA

Elaboré:

Fecha:
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Fecha:
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AST! PE - PER L Distribucién Gastos Personal PANORAMICA

100%
90

B

e feb-23 mar23 abr-23 may-23 jun23 ul-23 ago23 sep-d3
®SUELDOS EQUIFD VENTA - SERVICIOS u BONGS EQUIPOD VENTA SERVIOOS m CARGA PRESTACIDNALE QUIPO V ENTAS SERVICIOS
W SUELDOS FQUPO TRANSVE RSAL OPE RACION W BONDS EQUIPO TRANSVERSAL OPERACKON = CARGA PRESTACIONALEQUIPO TRANSVERSA L OP

WARL « PENSIONES » CCF Venta Servicion B AAL + PENSIONES + CCF Tranwerssl

« Los gastos de personal incluyen toda la carga prestacional.
« Los contratos del equipo de ventas / servicios y los de el equipo transaccional son a término indefinido.

TOS OPE - PERSONAL Gasto de Personal PANORAMICA

= 0% % 3% 9% 5% 9% 96%
ene-23 feb-23 mar23 abr-2d mayid juna3 s ago2d vep2d
i Gastos Personal Ventas - Operacidn B Gastos Personal por Tunos

+ La relacion al inicio de ario incluia una mayor parte de temporales (tumos), sin embargo esta estrategia se ajusto para evitar
contingencias legales, por lo que se incluyeron los recursos necesarios y claves a la nomina de Panoramica.

Elaboré:
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Equipo Ventas Carbdn de Playa

Equipo Ventas Asia Latina

Equipe Ventas Merekumbe

Equipo Ventas Sorrentina Equipo Ventas Capitana

o I
AST! PE - PERSONAL
Sueidos Septiembre Equipo Tramsverssl Operacion PANORANMICA
SUELDOS EQUIPO VENTAS SEPTIEMBRE PANORAMICA
oo coo |
= 1 1 L -
. Ad: AN It . " T -|.|-.II

« El equipo transversal esta conformado por 11 personas y reciben el apoyo de la Contadora, y la auxiliar contable.
- El equipo de SANDIA - Director Financiero y Tesorera, esta en constante comunicacion rcon todo el equipo, evisando y

apoyando en la gestion del dia a dia.
Elabord: Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Fecha: Julio 6 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011 Fecha:  Julio 7 de 2011
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AST! PE - PERSONAL

Relacién Temporales vs Ventas PANORAMICA

ene-23 fab-23 mar-13 absr-21 may-23 jun-23 jul-23 w13 sep-23

—ASIA LATINA, s CAPITANA s CARBON DE PLAYA o B EREK LM BE s POCA WA DRE s SORRENTINA e TOT AL TEMPORALES

+ Los gastos de personal temporal han venido dismuyendo en la medida que los recursos se han vinculado bajo contratacion
directa.

« Los recursos temporales entran a apoyar si se dan bajas en los recursos contratados: enfermedad o retiro. En Septiembre por
ejemplo se usaron dos recursos temporales para apoyar la operacion de Poca Madre, por retiro del personal.

SANDIA
GASTOS OPE - SERVICIO
Gastos Servicios con relacian a las Ventas PANORAMICA Gastos de Servicios Por Rubro PANORAMICA
« El rubro que mas pesa dentro de los Gastos de Servicios es el corespondiente al GAS.
« Esta factura llega directamente a PANORAMICA (Agua y Energia le llegan a la Fiducia),
Elabord: Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
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T PE - MER E
Peso Mercadeo, Publicidad y Pauta Digital sobre Ventas PANORAMICA

S400.000.000 120%
5350000000

10,0%
$300.000.000

BO%
$250.000.000
$200.000000 5.0%
$150.000000

5100.000.000

550.000.000 To% 1,5%

5- 0.0
eng-23 feb-23 mar23 abr-23 may-23 jun23 jul-23 ago-23 sep-23

VOGS —

« En Junio se causaron varios gastos relacionados con el evento de madres

« En Mayo se sumo oficialmente al equipo la Directora de Mercadeo y en junio se causaron las dos cuentas de cobro

« A partir de julio se han dedicado recursos adicionales al posicionamiento de PANORAMICA en redes y a través de distintas
actividades que Monica ya les explico.

AST PE - ENTRETENIMIENT!

Peso Parrilla de Entretenimiento sobre Ventas PANORAMICA

5400, 000,000 5,0%
5,5%
$350.000.000 5,4%
5,0%
$300.000.000 3,4%
4,00
$250.000000 #
3,5% 2
$200.000.000 r 3.0%
$150.000.000 L
2,0%
$100.000.000
1.0%
$50.000.000
5 0,0%

ene-13 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun:23 -3 ago-13 sep-23

e —

» Se han venido ajustando los recursos buscando una mejor relacion experiencia, posicionamiento y pauta digital
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AST! PE - DE EN Y TESIA
Peso Descuentos y Cortesias sobre Ventas PANORAMICA
5400.000.000 5,0%
$350.000.000 4.5%
4,0%
$300.000.000
3.5%
$250.000.000 3ok
$200.000.000 2,5%
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1.0%
$50.000.000 0.5%
s 0,00
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Voo e—

- La politica de descuentos es del 10% o 12% para socios.
« Los empleados tienen descuento del 10% sobre comida, no sobre bebidas con alcohol.
= En Junio se realizo una campana con Falabella en donde nos tocaba dar el 20% sobre el descuento del 40% de Falabella.

SANDIA

AST! PE - MTTO Y REPA| IONES L IVA

Peso Gastos mantenimiento y reparaciones sobre Vientas PANORAMICA

Gastos de Mantenimiento y Reparaaciones Locativas

$2060000

$100000

e 23 feb23 mardd abe- T8 may 23 jum3 - 23 qoid w021

w—ANTENIVIENTE EOUPOS s EFARACIONES ADCATIVAS s Total

» Este rubro ha tenido un comportamiento reactivo, entendiendo que la operacion inicio con equipos nuevos, y las Ultimas
adecuaciones se entregaron en el 2do timestre del afo.

« No obstante, este rubro va a requerir unos recursos adicionales dado el deterioro natural de una operacion en ciudad costera y
expuesta al aire libre.
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GASTOS OPE - DIVERSOS
Gastos Diversos PANORAMICA

« Envases y empaques es el rubro que mas pesa. Este es importante en la medida que se van activando los domicilios
« El otro rubro importante en Diversos es el tema de la hidratacion del personal. dadas las condiciones climaticas, se ha vuelto
necesario proveer de estaciones de agua para los empleados. Si bien no es representativo, si afecta en este rubro.
OTROS INGRESOS - GASTOS “

Otros Gastos PANORAMICA

« En ofros gastos tenemos los relacionados con los gastos financieros de la operacion.
« El mayor gasto es el de la comision de las tarjetas de crédito que como porcentaje de ventas esta en el 1,96%. Comisiones en
proceso de disminuir dada negociacién con el banco.
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SANDIA
MARGEN OPERACIONAL
MARGEN OPERACIONAL PANORAMICA MARGEN OPERACIONAL % PANORAMICA
$92.348 802 26,8%
S73.925.446 20,8% 5.3%
$61.105.126 e i
1,8% 14.0% 14.5%
$37.535.777 $39.463.315 P HA.251 i
25.960, 835 B9%
£30.549 303
0.4%
one-l3 foby-23 mar23¥ abr-3 may-23 jun23 k23 qo23 1ep-23 ene-13 feb- B3 marl3 aor-13 may-d3 en-23 n-B o213 sep2i
+ Mayo y Junio se empactan por la apertura del Modulo de Capitana Sport Bar.
« En el segundo semestre el margen ha mejorado en comparacion con el primer semestre, que refleja mejora en ventas y
eficiencias logradas en la gestion de la operacion.
SL_'EDIII

PRINCIPALES VARIABLES
« Crecimiento Ventas Alimentos y Bebidas

Viraas ARG PANDRAMCA 2023

Enams ooy} Feome
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« Crecimiento Ventas EVENTOS
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Proyeccion invenidn ¥ proyeccidn

« Diferencial 2024
Director Comercial on board. Ya trabajando _—
en futuros eventos ——
Inversion adicional en Mercadeo, publicidad,

Pauta digital

ro, publicidad, pauta digital
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Plan de accion

Detractores

1.Condiciones climaticas extremas, calor intenso, lluvias cortas e intensas, o suaves pero largas , clima Himedo.
2. Un solo turno operativo pero toda la estructura de costos y gastos.

3. Confusidn en el nombre de la terraza a partir de Junio, coartando la inversion y esfuerzo realizado por PANORAMICA,
por parte de Mallplaza

4. MAL ESTADO DE PISOS/

5.Reinicio del cobro de IPOCONSUMO /ENERO 2023

6. Aumento desmesurado en precios de insumos y materias primas
7.Situacion pals.

8. Disminucién en ventas generalizada en restaurantes del 30-40%
9.Disminucion de turismo.

10.Rapidez y Agilidad en la entrega de informes para socios.

Plan de accion

1) TERMINACION DE LAS INSTALACION DE TECHOS QUE NOS PERMITEN OPERAR MAS HORAS DE DIA Y BAJO LA LLUVIA.

2) NUEVAS CONDICIONES CONTRACTUALES:
+ TERRAZA OPERADA BAJO EL NOMBRE Y CONCEPTO PANORAMICA,
+ POSIBILIDAD DE GENERAR SUBARRIENDOS.
+ UNICO PAGO DE CANON AL CENTRO COMERCIAL Y TODAS LAS OTRAS MARCAS NOS PAGAN A NOSOTROS
« RECOBRO DE MARKETING Y ENTRETENIMIENTO A OTROS MODULOS DE LA TERRAZA
» PLAN DE CAMBIO E INSTALACION DE NUEVOS DE PISOS / CRONOGRAMA A PRESENTARSE EN NOVIEMERE
+ Atacar el mercado de nacionales en Catagena y de locales cartageneros.

3) ACCESO DIRECTO EN TIEMPO REAL PARA QUE LOS SOCIOS ENTREN A LOS NUMEROS DE LA OPERCION.
(a través de la pagina web , en el boton de SOCIOS, encontraran los instructivos para ingresas) encontrar reportes y acceso a analitycs

4) INCREMENTO MAXIMO DE MARKETING AL 10% - BUSCANDO LOGRAR AMPLIAR EL TRAFICO CARTAGENA / COLOMBIA / EXTRANJEROS
5) INGRESO DIRECTOR COMERCIAL (OCTUBRE) - APUESTA 100% EVENTOS
6) ALIANZAS ESTRATEGICAS GUBERNAMENTALES PARA SER LOCACION DE EVENTOS DE LA CIUDAD

7) RNT / ACODRES / FENALCO BOLIVAR - YA ESTAMOS INSCRITOS EN TODO COMO EMPRESA.
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Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal, presidente de la asamblea informando que algunas de las
inquietudes han sido resueltas en el chat y se va a realizar una ronda de preguntas, sin exceder los 30
segundos en la pregunta.

Toma la palabra la sefiora Nataly Castiblanco, donde da como una propuesta para potenciar la marca tanto a
nivel nacional como internacional en diferentes paginas y hace un llamado a realizar un proyecto o alguna
gestion para que los comensales realice alguna resena y emita una calificacién o comentario en tripadvisor.

Toma la Palabra la sefiora Ménica donde informa que va a acatar la sugerencia para seguir potenciando la
calificacién y comentarios en tripadvisor o Google.

Toma la palabra la sefora Claudia Patricia, indicando que tiene una duda con el tema de la ndmina en
referencia a los 2 cargos del sefior Roberto Carrascal y el valor que se le paga.

Toma la palabra el sefor Roberto Carrascal informando que él esta realizando 2 trabajos por el salario de uno.

Toma la palabra la sefiora Rocio Beltran preguntando si se va a obtener acceso a la presentacion realizad por
el Operador.

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal informar que ese mismo dia les remitiria a cada participes la
presentacion realizada por Sandia Ventures, contrato de Operacion y tener acceso a las ventas ingresando a la
parte de analitics del sistema Software y puedan acceder a la consulta de las ventas.

Toma la palabra el sefior Andrés Duran pregunta éen cuanto a la vigencia del proyecto son 7 afios, ya paso 1y
en referencia utilidades cuanto repartir y en cuanto tiempo?

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal informando que el contrato fue suscrito inicialmente por 7 afios
con posibilidad de prorroga de 7 afos, pero la expectativa es que el proyecto sea a largo plazo. En referencia a
la rentabilidad se esta trabajando para que la rentabilidad sea mayor y mejorar el retorno de la rentabilidad en
el corto plazo.

Toma la palabra el sefior Juan Camilo Alvarez, quien informar que la rentabilidad a distribuir es de
$106.000.000 que esta sujeta a la aprobacion de los estados financiero y se defina la forma, si se va a
distribuir la totalidad que se dejen los recursos y se repartan en el afio 2024.

Toma la palabra el sefior Camilo don pide que para futuras presentaciones sean mas claras y detalladas.

Toma la palabra el sefior Juan Camilo Alvarez, informa que teniendo en cuenta la observacion se adelantaran
junto con la fiduciaria las medidas para que las presentaciones sean mas claras y detalladas.

Toma la palabra el sefior David Cortes que posibilidad hay de extender el horario de los dias en los cuales se
va a tener mayor consumo (fin de semana).

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal informando que actualmente las cocinas atienden hasta la 11 pm.
Se esta negociando con el centro comercial Mall Plaza para que las personas puedan acceder hasta mas tarde
y tengan mejores accesos a las instalaciones de la terraza.

Toma la palabra la sefiora Mdnica, indicando que actualmente se cuentan con los permisos para que el bar
pueda operar hasta las 2 0 3 am. Sin embargo, el target que actualmente visita la terraza se estd quedando
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hasta las 2 0 3 am. Y dependiendo de los horarios que la Alcaldia decrete.

Toma la palabra el sefior Vladimir Rondon preguntando écuando se va a tomar la decision de la entrega de los
dividendos?

Toma la palabra la sefiora Marcela Garzon pregunta en referencia al reparto de utilidades va a ser anual o
trimestral.

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal informando que el reparto de las utilidades sea trimestral.

Toma la palabra el sefior Ricardo Pedraza solicitando se informe el horario de atencién, teniendo en cuenta
que en cierta fecha a el lo sacaron a las 10:30 pm

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal informando que la persona que le dio esta informacion fue
suspendida de la compafiia y actualmente este caso no ha vuelto a suceder.
El presidente de la asamblea sefior Roberto Carrascal da un minuto para realizar la votacion para aprobacion
de los estados financiero.
Con el fin de realizar la votacion si los asambleistas aprueban los estados financieros.
» “¢Aprueba usted los estados financieros?”
El resultado de la pregunta sometida a votacion fue el siguiente:
Si aprobado el 98.5% representados en 128 unidades.

No aprobado el 00.00% representado en 0 unidades.
Voto en blanco el 1.50% representado en 2 unidades.

Total Asistentes 154 Total personas votaron On line 75, representando i 130
Opcion 1- SEAPRUEDA 128 Personas volaron 73
Opcion 2 - NO APRUEBA D Persanas votaron 0

Opcion 3 - BLANCD 2 Personas volaron 2

Con el fin de realizar la votacion si los asambleistas aprueban el reparto de utilidades.

« “Aprueba que se haga la distribucidon de excedentes de rentabilidad con corte septiembre?”
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APRUEBA QUE SE HAGA LA DISTRIEUICION DE EXCEDENTE DE RENTAEILIDAD

CON CORTE A SEPTIEMERE

Total Asistentes 194
Opcion 1- SIAPRUEBA 124
Opcion 2 - NO APRUEBA 9
Opcion 3 - BLANCO 0

® SIAFRUEEBA
@ NO APRUEEA

Total personas votaron On line 83. representando el 143
Persenas votaron 74
Personas votaron 9

Perscnas volaron 0

El resultado de la pregunta sometida a votacion fue el siguiente:

Si aprobado el 93.7% representados en 134 unidades.
No aprobado el 6.3% representado en 9 unidades.

Voto en blanco el 0.00% representado en 0 unida

En referencia al reparto de utilidades trimestralmente, no es necesario someterlo a votacion, ya que asi se

encuentra estipulado en el contrato fiduciario

7. Presentacion Comité Fiduciario por parte del Fideicomitente.

Toma la palabra el sefior Roberto Carrascal en la cual los participes podrian postularse a la a la conformacion
de comité teniendo en cuanta que hay 5 personas como miembro principal y 5 como suplentes:

Como miembro Principal se postula:

- Manuel Busquets

- Sebastian Ramos Calderon

- Nicolas Reyes

- Camilo Caiiizares

- Francisco Javier Cortes Guevara

Como miembro Suplente se postula:

- Jonathan Diaz
- Jamer Rincon Serrano

des.
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- Maria Carolina Orozco
- Liseth Tatiana Diaz
- Carlos Trivino

ESTIMADOS ASAMBLEISTAS,
ESTE FUE EL GRUPO DE SOCIOS QUE SE POSTULO PREVIAMENTE Y QUE BAJO SU HOJA DE VIDA Y
EXPERIENCIA DE VIDA CONFORMAN LA PRIMERA PLANCHA DE COMITE DE FIDEICOMITENTES.

El presidente de la asamblea sefior Roberto Carrascal da un minuto para que se postule alguien mas para ser
parte del comité Fiduciario. Teniendo en cuenta que no se postulé nadie mas, se da inicio a la votacion de
aprobacion de la plancha del comité fiduciario.

« “¢Aprueban la plancha postulada?”
El resultado de la pregunta sometida a votacion fue el siguiente:
Si aprobado el 97.2% representados en 140 unidades.

No aprobado el 1.4% representado en 2 unidades.
Voto en blanco el 1.4% representado en 2 unidades.

APRUEBAN LA PLANCHA POSTULADA

@S5
@ NC
@ BLANCO
Total Asistentes 194 Total personas votaron On line 81, representando el 144
Opcion 1 - 51140 Personas volaren 77
Opcion 2 - NO 2 b Personas volaren 2
Opceion 3 - BLANCO 2 Personas volaron 2

8. Designacion Auditor.

A continuacién, cada postulado a Auditor realizara la presentacion:
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Sociedad C&A USSA

AUDITOR

(L&A
HL  ALCANCE DE LA PROTUESTA l \ \’ \

¥ Realizar la Auditoria Externa de la Gesthon de los Cinco (5) puntos de Venta « Cinco (3)
Contratos de Concesion de Cuatro (4) Restaurantes y Un (1) Bary y la contabifidad del
Fidelcombseo, conforme i las normas de auditoria generalmente acepladas en Colombia,

¥ Velar porque se lleve regularmente la contabilidad del Contrato de cada uno de los
Contratos de Concesion; ¥ del Fideicomiso,

¥ Evaluar y obiener sabre ! bl Il Blecido, ¥

sugerir las medidas que hagan posible su mejoramienta,
¢ Inspeecionar los bienes de cada los puntos de venta y procurar gue se tomen
oportunamente las medidas de conservacion y seguridad de los mismos.

< lmpartir | praciicar insp ¥ solicitar bos informes que sean necesarios
para bl uncontrol p sobre la idad de cada punto de venta; y del
manejo del Fidelcomiso.
¢ Verificar el campli dela ividad legal y de la regulacién vigente respects de
la sctividad Gastrondmica,
¢ Verificardl cumpl de Las obl i g 3 0 ¥ V. PROPUESTA ECONOMICA
El valor de bos H Mi !l P e extabl asd:

de la Fidudiaria respecto del Contrato de Fiducia.
¥ Dar cumpl las obligaci o fidenclalidad sobre las actividades proplas de
Ia dad G imica y sobre el Fidei

¥ Entregar el informe de Auditoris Externa dentro de la tercera semana del mes posterior a
Is del cierre contable.

¥ Revisar los registros contsbles y conformaciin mensual de los Estados Financieros del
Fideicomiso Panordmica.

« Evaluar la cfectividad del Control de Ingreso y Salida de Activos Fijos a fin de garantizar un

correcto manejo de los mismos.

« Verificar y evaluar el cumplimiento del procedimiento que exista para dar de baja los

Actives die Operacian | Mantels, Servilletas , Cristaleria, Cublerteria, Loza elc.); vy de Activos

Fijos (Todos los Actives que estin asignados a los puntos de venta); con el propasite de

SOCIEDAD AGORA BUSINESS — GUSTAVO ALDANA

1. OBJETIVO Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

ALCANCE

En cumplimiento de lo ordenado por la legislacion colombiana vigente, a los principios de
auditoria generalmente aceptados y de acuerdo con las nacesidades especiales del Sandia,
nuestios servicios de auditoria externa cubrirén, por lo menos, las siguientes éreas y
activicades:

1. Cumplimiento, por parte del OPERADOR, de la normatividad legal sobre la operacién de
Restaurantes de acuerdo a lo contemplado en el contrato de Fiducia de inversionistas.

2. Verificacion del adecuado cumplimiento del contrato establecico entre el operador y los
inversionistas Restauranteros.

3. Cumplimiento a las disposiciones legales sobre el adecuado manejo de
restaurantes/Bares.

4. Verificacion de la presentacion de eslados financieros. con especial atencion al estado de
resultado presupuestal y departamental, ajustado a los lineamientos del contrato entre
Operador e Inversionistas.

5. Verificacion del adecuado manejo de los ingresos, costos y gastos reportados y que llegan
a afedtar la utilidad tanto del operador como de los inversicnistas segun lo estipule el conlralo

A Baluinln

L} Por la actividad de Aoditoria Externa a cada uno de los puntos de Venta,
debldamente consolidados en un solo midulo; o valor de los Honorarios mensuales
sertan por e equivalente s DOS Y MEDIO (2.5) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (hoy SL0H.000 Mcte.), mas LVA

L) Por la actividad de Auditoria Externa sobre la contabilidad del Fidelcomiso, y la
reviskin ¥ aval de los movimibentos de los Fondos Fideicomitidos, los Honorarios serian
por e equivalente a Un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente (Hoy $1.160.000,)
Mete. (Mis LV.AL)

AUDITOR

=23
—
—_—
—
—

=N

Agora

DUSINEeSS

5 ESTIMACION DE HONORARICS

Forla ¥ jidad del encargo, el iempo a invertir y la iesponsabildad asumida,
ruestros hosoranos soa:

Con el dnimo de hacer un negocia GANA Y GANA, los honoranos se tasan en forma variable
POF OCURBCION por mes revisado.

Ingreso mensual menor a $250,000.000, HONORARICS $2.300.000 ANTES DE IVA
Ingreso mensual mayor a § 250.000.001 y menor a $280.000.000, HONORARIOS
$2.500.000 ANTES DE VA

Ingreso measual mayor a $280.000.001, HONORARIOS $2.700.000 ANTES DE IVA

La periodicidad de pago sera deniro de los 10 pemeros dias de cada mes auditado, comdo
un mes.
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HISNARDO BUELVAS LEONES

de los registros, la doc y demds = , ap normas
da dhitor Esto significa que nuestro examen

AU DITOR comprendera, entre atros, los b en la evaluacion

por componentes:
* Conocimiento del clente: Conocimiento de la operacsdn, los procesos

H I s NA R Do B U E LVAS procedimientos, sistemas de informacion pollticas y normas internas

* Evaluacidn de la estructura del control inlemo, el ambienta de control, el sistema
contable y los ¥ i a fin da
Ia confiabilidad de los mismos.

ALCANCE DE LA PROPUESTA * Definicién y discusién del enfoque y of alcance del trabajo segin los procesos y

Nuestr, s de acuerdo con las normas de auditoria dreas criticas wentificadas.
, QU fed una probada independencia o idoneidad
¥y la ¥ o del trabajo mediante procedimienios * Evaluacién mediante prusbas de auditoria del procedimianto utiizado por la
técnicas de auditorin apcables & cads entidad en pariculsr, que garanticen in entidad para la ¥ on de la inf i . con el
consacucian de los objetivos planteados proposito de verificar el P de los Py de C

Generaimente Aceplados en Colombia y las normas emilidas por las autoridades

P nuestra o Bevi cabo la: lentes =
ol WIS SIS D O T8 WONSTNS RSO tributarias, u otros dfganos regulares que le apliquen

." *Emte sdnreg O ' PEATETR ¥ STV LR

e e a8 ferLierr ol bl atere * Controd y revision de ndmina y obiigaciones laborales.
* Evaluacian y medicidn del negocio basado an los indicadores de la industria

fwtags o R B0 ANy Tail
o,

*R: de ings y i a chentes y cruce contra inventarios
- SLOGTE i enduE S e biste ‘ * Costos y Compras: Implementacidn y control en procesos de costos, anabisis y
— seguimiento a preckos, control de inventarios, asesorla en recetas estandar,
_ wiiertiba e a1 doen de mayor | asesoria en calculo de tarifas de venta de productos y servicios
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HONORARIOS:
La Auditoria genera honorarios profesionales sin vinculo laboral por valor de
PANSR LG A $2.500.000.00 netos mensuales.

Toma la palabra el sefor Roberto Carrascal para que la eleccion del Auditor la efectué el comité fiduciario.

« “isefiores asambleistas estan de acuerdo con que la eleccion del auditor se haga por el comité
fiduciario y no en esta reunion?”

El resultado de la pregunta sometida a votacion fue el siguiente:
Si aprobado el 85.7% representados en 108 unidades.

No aprobado el 13.5% representado en 17 unidades.
Voto en blanco el 0.8% representado en 1 unidad.

Elaboré:
Fecha:

Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos Revisd: Especialista de Calidad Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Julio 6 de 2011 Fecha: Julio 7 de 2011 Fecha:  Julio 7 de 2011
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Sefiores asambleista s esthn de souerdo con que L8 eleccion del auditor se haga 3
eraves del comite Rduciaric y no en esta Reunion

Total Asistentes 194
Opcion 1. 51 108 Personas votaron 55

Opcion 2 - NO 17 Personas volaron 12

9. Proposiciones y Varios

Interviene el sefor Roberto Carrascal, presidente de la asamblea informando que sin tener mas preguntas o
proposiciones y siendo las 12:58 de la tarde damos por terminada la asamblea.

En constancia firman el acta:

Roberto Carrascal
Presidente de la Asamblea de beneficiarios.

Sandra Patricia Sanchez Baron
Fiduciaria Central S.A.

COMISION VERIFICADORA DEL ACTA

Marlon Lozano Angarita
Beneficiaria Fideicomiso

Maira Castellon
Beneficiario Fideicomiso

Juan Camilo Alvarez
Beneficiario Fideicomiso

Total personas votaron On line 69, representanda &l 126

Elaboré:
Fecha:

Reviso:
Fecha:

Director de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Julio 6 de 2011

Especialista de Calidad
Julio 7 de 2011

Aprobé: Gerente de Gestion Humana y Recursos Fisicos
Fecha: Julio 7 de 2011




